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Viktiga forandringar

Allméant

For 6kad lasbarhet har avtalsvillkoren till viss del strukturerats om.
Konsumentverket har dven stravat efter lattforstaeliga begrepp samt forenklat
sprakbruk.

Nedan foljer ett antal viktiga forandringar i respektive avtalsvillkor. Upprakningen &r
saledes inte en utttmmande redogorelse for alla férandringar.

NAT 2009 K

Som information har i avtalsvillkoren tagits in att parterna har en generell ratt
till rénta vid fordringar mot den andra parten.

Som information har i avtalsvillkoren lyfts in att elnatsféretagen enligt ellagen
ska se till att 6verféringen av el ar av god kvalitet.

Avsnittet om matning har anpassats till de nya matforeskrifterna (STEMFS
2007:5). Betraffande fakturering géaller enligt de nya avtalsvillkoren att
fakturering ska ske pa insamlade matvarden. Endast i undantagsfall kan
fakturering ske preliminart. Fakturering ska ske med hogst tre manaders
intervall om man inte sarskilt kommit éverens med konsumenten om annat.
Konsumenten ska dock alltid ha ratt att valja manadsfakturering.

Den sarskilda dverenskommelse om péafoljd vid férsenad avlasning som forut
var separerad fran villkoren har modifierats och lyfts in i villkoren. Om
preliminar debitering skett (enligt undantagsfallet ovan) langre an tolv
manader har konsumenten efter begéaran ratt till en reducering pa
avstamningsfakturan med 15 procent av skillnaden mellan vad som faktiskt
respektive preliminart fakturerats. Fran och med 2010-07-01 géller detta om
preliminar debitering skett langre an atta manader.

Bestammelse har inforts om att i fall da det finns skal att anta att konsument i
god tro betalat faktura som med fog kan uppfattas som slutlig for viss
tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for sadan period.

Konsumenterna ska fa information om vilka betalningssatt och
faktureringsalternativ som finns och i férekommande fall fakturaavgiftens
storlek.

Betalningsfristen kortas. Forfallodagen ska infalla tidigast 15 dagar efter det
att elnatsforetaget avsant fakturan. Forfallodagen bér som huvudregel infalla
efter den 25 dagen i manaden.

Forskottsbetalning far tas ut for maximalt 4 manaders beraknade avgifter for
overforingen. Sakerhet far tas ut for maximalt 6 manaders beréknade avgifter
for éverforingen. Deponerad sakerhet ska placeras pa rantebarande konto,
skiljt fran elnatsforetagets egna tillgangar. Om kunden fullgjort sina
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betalningsforpliktelser i 8 manader efter det att sakerhet stalldes eller
forskottsbetalnings forsta gangen betalades i ratt tid, ska sékerhet
aterlamnas/krav pa forskottsbetalning upphora.

Sarskilda villkor for forsaljning av el fran anvisat elhandelsforetag

Inga viktiga forandringar har gjorts; endast sprakliga justeringar och korrigering av
hanvisningar.



