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Boden 4 januari 2010

Arlig rapport avseende om atgéarder enligt dvervakningsplanen fér Bodens
Energi Nat AB avseende 1 januari — 31 december 2009

Allmant
Overvakningsplanen har reviderats den 4/1-2010.

Vd har uppréattat 6vervakningsplanen. Den avrapporteras till styrelsen efter varje
revidering vid ndstkommande styrelsemote.

Elnatsverksamheten bedrivs i Bodens Energi Nat AB (BENAB). Kraveni3 kap.1a§
ellagen uppratthalls genom att koncernens elnatsverksamhet & ena sidan och
elproduktions - och elhandelsverksamhet & andra sidan bedrivs i separata
aktiebolag.

Vidare ingar BENAB som helagt dotterbolag i Bodens Energi AB. Bodens Energi AB
sysslar forutom fjarrvarmeverksamhet med elhandels- och elproduktionsverksamhet.

Elnatsverksamheten omfattar ca 16 000 kunder.

Atgéarder under aret

Hantering av information och uppgifter hanteras pa sa satt att kunders ekonomiska
forhallanden eller separata energiférbrukningar inte ges ut till obehoriga. Endast
personal inforstadda med detta har tillgang till de system déar dessa uppgifter kan
erhdllas.

| alla fragor behandlas utomstaende elhandelsbolag pa samma satt som
elhandelsbolaget i koncernen.

All personal inom BENAB har tagit del av innehallet i 6vervakningsplanen i samband
med arbetsplatstraffar.

Krav enligt foreskrift Information, frekvens,
uppdateringsfrekvens, atgard

Rutiner for utbildning av anstéallda | Vid APT och arlig personal dag

Ledningsgruppens stod for Arlig personal dag
overvakningsplanen

Séakerstélla att anstallda tar del Uppfoljning avdelningsvis
av och staller sig bakom
Overvakningsplanen

Disciplinara atgarder Kan leda till entledigande
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Vissa koncerngemensamma tjanster utnyttjas av natbolaget via moderbolaget. For
de tjAnster som nyttjas gemensamt av moderbolaget och dotterbolaget sker en
fordelning av kostnaderna enligt mall framtagen av var ekonomifunktion baserat pa
nedlagd tid och nedlagda resurser av respektive samnyttjande part.

Pa sa satt kan vi kontrollera och garantera att de koncerngemensamma tjansterna
tillhandahalls pa marknadsmassiga villkor.

Kostnaden for detta framgar av nat rapporten som arligen skickas in till
energimyndigheten och aven granskas fore godkdnnande av auktoriserade revisorer.

Offentliggbrande av rapporten

| samband med att rapporten skickas in till myndigheten publiceras den aven pa
Boden Energi Nat AB’s hemsida.

Ansvarig for 6vervakningsplanen

Overvakningsplanen &r publicerad pa vart Intranat for att var atkomlig for samtlig
personal inom koncernen

Ansvarig for 6vervakningsplanen ar VD. Uppf6ljning och atgarder enligt
dvervakningsplanen samt upprattandet av den arliga rapporten ansvarar elnatchefen
for.

Bodens Energi Nat AB

Hardy Lundberg
VD
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